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5G-CAMPUSLOSUNG

Smarte Kommunikation
im Klinikverbund

Die Neuausschreibung der Telefonie war ausschlaggebend fir ein
richtungsweisendes Telekommunikationsprojekt der dsterreichischen
Gesundheit Burgenland. Mit 5G wurde weit mehr daraus als nur

Telefonieren”.

Die 12.000 Mitarbeiter des Klinik-
verbunds in vier Kliniken und der Ver-
waltung kommunizieren nun standort-
Ubergreifend mit leistungsstarken Smart-
phones. ,Diese mobilen Mini-Computer
ermoglichen Uber Telefonie hinaus eine
schnelle Ubermittlung von Daten und
damit viele weitere praktische Anwen-
dungen wie Krankenhausinformations-
systeme, Wunddokumentation, eine
Einbindung der Technik sowie Instand-
haltung, Alarmibertragung, Office-Pro-
gramme, und andere”, berichtete Dietmar
Reschmann beim FKT-Online-Seminar

.5G-Campuslosung:  Projektrealisierung
und erste Betriebserfahrungen” im
Dezember.

Weit in die Zukunft gedacht

.Um technologieoffen und auch in zehn
Jahren — so lange lauft der Vertrag mit
dem neuen Partner Cancom — noch auf
dem State of the Art zu sein, haben wir
bei der Ausschreibung weit in die Zukunft
gedacht”, fuhrte der Fachbereichsleiter
Technische Facility Services bei der Techni-
schen Direktion der Burgenlandischen
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Krankenanstaltengesellschaft weiter aus.
Hohe Ubertragungsraten und niedrige
Latenzzeiten machen den neuen Mobil-
funkstandard zur Schlisseltechnologie
fir viele Use Cases: ,Digitale Visite, das
Internet der Dinge, die Anwendung von
Augmented Reality und viele weitere
digitale Tools werden durch 5G Uber-
haupt erst, oder zumindest besser nutz-
bar. Hohe Security-Standards und vor
allem auch die NIS-2-Anforderungen sind
mit der neuen Technologie zudem leich-
ter zu erfullen”, erklérte Co-Referent
Lukas Scheibler, Key Account Manager
Health Care bei Cancom Austria.

Wettbewerblicher Dialog

Da zunachst offen war, welche Techno-
logie zum Einsatz kommen sollte, wurde
das Projekt Uber einen sogenannten
Wettbewerblichen Dialog” ausgeschrie-
ben, mit dem Ziel einer Rahmenvereinba-
rung auf mindestens zehn Jahre. Aus-
schreibungskriterien waren neben den
Kosten die technische Losung, die Infra-
strukturintegration, das Angebot von
Helpdesks und Service-Portalen sowie die
Migration der neuen Lésung im Parallel-
betrieb. ,Da die Konzerntelefonie der
Gesundheit Burgenland schon seit 2001
komplett vergeben war, konnten wir
hausintern auf keinerlei Kompetenzen
oder Manpower in diesem Gewerk
zurlckgreifen und waren entsprechend
wieder auf der Suche nach einem Kom-
plettanbieter”, berichtet Reschmann. Das
Patienten-Infotainment wird bei der
Gesundheit Burgenland von einem weite-
ren Partner per Konzessionsvertrag
bereitgestellt und ist somit nicht in das
5G-Projekt integriert.

Sicherheit durch redundante
System-Architektur

Das Verlegen der erforderlichen 5G- und
LWL-Kabel erfolgte jedoch im Auftrag
und koordiniert von der Gesundheit
Burgenland. Ebenso wie die notwen-
dige Anbindung der 5G-Komponenten
und der Telefonie-Server an die
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unterbrechungsfreie  Stromversorgung.
Im Sinne der Versorgungssicherheit wur-
den samtliche 5G-Komponenten doppelt
ausgefihrt. Jeder Standort wird mit zwei
Telefonservern in  unterschiedlichen,
moglichst weit voneinander entfernten
Rdumen versorgt, die bei einem Ausfall
auch jeder fir sich den ganzen Standort
bedienen kdnnten. Fallen beide Server
aus, kénnen Nachbarstandorte Giberneh-
men. Auch die 5G-Zentralen sind an allen
Standorten redundant eingerichtet.
Server flir Faxdienst, Voicebox und CTI
(Computer Telephony Integration) sind
im zentralen Rechenzentrum der Gesund-
heit Burgenland virtualisiert. Entspre-
chend den NIS-Vorgaben sind die zentra-
len Telekommunikationssysteme vonein-
ander und zu den Endgerdten getrennt.
SIP-Trunkanbindungen an den Provider
Magenta gibt es an allen Standorten.

Flotte Umsetzung

Zeitlich lief die Umsetzung des ambitio-
nierten Vorhabens durchaus sportlich:
Nach ersten Projekt-Startgesprachen im
Juli 2023 und dem Beginn der Verkabe-
lung im Oktober 2023 gingen die Burgen-
lander Kliniken schon im Januar 2024 in
den Testbetrieb. Das Rollout der Tischge-
rate begann im Februar, die ersten
5G-Endgerate gingen Anfang Marz an
den Start, die Gesamtinbetriebnahme
erfolgte im Dezember. Erste Applikatio-
nen wie Telefonbuch, Alarmierung, Enter-
prise Browser (SAP), Logistiksoftware und
Gebaudeleittechnik sowie erste Office-
Apps laufen bereits auf den bisher rund
1.100 eingesetzten mobilen Endgeraten.
Weitere Dienste wie Wunddokumenta-
tion und die Einbindung anderer Module
aus dem Krankenhausinformations-
system sollen demnaéchst folgen. Langfris-
tig soll neben der klassischen mobilen
EDV-Hardware auch die Medizintechnik
in das 5G-Netz eingebunden und das
WLAN nicht weiter parallel unterhalten
werden.

Maria Thalmayr B
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CAMPUSLOSUNGEN FUR KLINIKEN

Interner Notruf
fur alle Aufzige

Notrufe sollen zuverlassig und schnell an eine Leitstelle durchgestellt
werden. Dies ist in der Regel eine externe Notrufzentrale. Es gibt jedoch
Einrichtungen und Gebaude, in denen eine interne Ldsung sinnvoller
ist. Das gilt etwa in Kliniken, Unternehmen und Behorden, weil dort
ohnehin haufig eine Stelle rund um die Uhr besetzt ist oder weil
besondere Anforderungen erfillt werden mussen.

ine verlassliche Notruflésung kann

Leben retten. Steckt eine Person im
Aufzug fest und es kommt zu einem
medizinischen Notfall, zahltjede Sekunde.
Aber auch in weniger extremen Fallen ist
es sowohl fur die eingeschlossenen Perso-
nen als auch fur den Betreiber wichtig,
dass man sich auf das Notrufsystem ver-
lassen kann. Aus gutem Grund ist es in
Deutschland mittlerweile Vorschrift, dass
samtliche Aufzlige zur Personenbeférde-
rung Uber ein Zwei-Wege-Kommunikati-
onssystem verfligen mussen, sodass ein-
geschlossene Personen im Notfall mit der
AuBenwelt sprechen kdnnen—und das zu

jeder Tages- und Nachtzeit. In den meis-
ten Fallen wird der Notruf an eine externe
Notrufzentrale Ubermittelt. Allerdings
gibt es auch Szenarien, in denen eine
interne Ldsung bevorzugt wird, eine
sogenannte Campuslésung. Die Grinde
hierfGr sind &uBerst unterschiedlich,
ebenso wie die Anforderungen vor Ort.

Campuslosung bringt
Sicherheit und Zeitvorteil

Das Ziel von sogenannten Campusldsun-
gen ist, dass der Notruf aus dem Aufzug
durch eine eigene Zentrale bearbeitet
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wird —zumindest im ersten Schritt. Dies ist
beispielsweise dann sinnvoll, wenn eine
hohe Sicherheitsstufe interne Losungen
erfordert. Insbesondere in Krankenhau-
sern und Kliniken kann eingeschlossenen
Personen und deren Begleitpersonal bes-
ser geholfen werden, wenn der Notruf
nicht an eine externe Zentrale, sondern an
eine dauerhaft besetzte Stelle im eigenen
Haus vermittelt wird. SchlieBlich weil3 das
Klinikpersonal am besten, was die einge-
schlossene Person bendtigt, wenn es sich
um einen Patienten handelt. Und auch
Besuchern kann schneller geholfen wer-
den, wenn der Notruf nicht den Umweg
Uber eine externe Leitstelle nimmt.

Campuslésungen sind prinzipiell Gberall
dort eine Option, wo sich mehrere Auf-
zlge auf einem Gelande befinden. Kommt
eine Campusldsung zum Einsatz, kdnnen
auch weitere Notrufeinrichtungen wie
etwa ein Notruf aus barrierefreien WC-
Anlagen, aus Parkhdusern und von Notruf-
saulen auf die eigene Zentrale weitergelei-
tet und von dort aus zuverlassig bearbeitet
werden. Voraussetzung ist, dass es eine
durchgangig besetzte Stelle gibt, sodass
der Notruf zuverldssig empfangen wird
und BefreiungsmaBnahmen umgehend
durch qualifiziertes Personal eingeleitet
werden konnen. Mitunter kann in Kliniken
wie auch in Unternehmen, Behdrden und
Universitadten, die ohnehin Uber eine
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durchgéngig besetzte Stelle verfligen, auf
die Einbindung eines externen Leitstands
verzichtet werden. Gleiches gilt fir Indus-
trieparks, Hotelanlagen und Parkhauser —
die Einsatzszenarien sind so vielfaltig wie
die Losungen.

Individuelle Bediirfnisse
und Voraussetzungen

So unterschiedlich die Grinde fur eine
Campuslésung sind, so unterschiedlich
sind in der Regel auch die Bedurfnisse.
Teils gilt es eine Systemlésung fir funf
oder zehn Aufzlige zu projektieren und
installieren, in anderen Fallen kénnen es
mehr als tausend Aufzlge sein, die es zu
vernetzen gilt. ,Die Projektierung indivi-
dueller Aufzugnotruf-Lésungen erfordert
eine solide Basis aus Wissen und Erfah-
rung, um sowohl zuverlassige Funktiona-
litat als auch einen rechtssicheren Betrieb
zu gewahrleisten”, weif3 Thomas Wendel
vom deutschen Notrufspezialisten Tele-
gartner Elektronik. Er hat mit seinem
Team bereits mehr als 100 Campusldsun-
gen installiert und betreut. ,Es gibt keine
Schablone, die man anlegen kann”,
erganzt er. Teils stehen Kosteneinsparun-
gen im Vordergrund, da eine durchgéan-
gig besetzte Stelle wie eine Zentrale oder
ein Pfortner bereits vorhanden ist. Bei
anderen stehen die Sicherheit oder die
schnelle Reaktionszeit im Fokus.

Schlaue
Fuchse
wissen
mehr!

www.facility-manager.de/newsletter
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Arbeitsplatze wie
Pfortnerlogen,
Empfang oder
Wachen, die 24/7
besetzt sind, kbnnen
als Notrufzentrale
genutzt werden.
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Ein weiterer wichtiger Aspekt ist, dass die
Infrastruktur vor Ort oft sehr unterschied-
lich ist. Dort, wo viele Aufzliige zum Ein-
satz kommen, stammen diese haufig von
verschiedenen Herstellern, weshalb oft

eine herstellerneutrale  Notruflésung
erforderlich ist. Und auch sonst gilt es,
vielfaltige Anforderungen zu bertcksich-
tigen und die Losung an die Gegebenhei-
ten vor Ort anzupassen. Hierbei kdnnen
sowohl digitale als auch analoge Losun-
gen zum Einsatz kommen. ,Eine analoge
Ubertragungstechnik kann immer noch
sinnvoll sein, weil eine IP-basierte Uber-
tragung Akku-gepuffert sein musste”,
erklart Thomas Wendel. ,Im Einzelfall
stellt sich zudem die Frage, ob eine kabel-
basierte Losung vorzuziehen ist oder eine
Ubertragung tber die 4G/VolLTE-Mobil-
funktechnik”, erganzt der Experte.

Externe Dienstleister — Back-up
und Riickfallebene

Die Campusldsungen sind so konzipiert,
dass Aufschaltungen zu externen Dienst-
leistern nicht erforderlich sind. Allerdings
muss zu bestimmten Zeiten wie etwa
nachts, an Wochenenden oder Feier-
tagen, wenn eine interne Abwicklung der
Notrufe nicht moglich ist, sichergestellt
werden, dass der Notruf fur diese Vakan-
zen auf eine externe Notrufzentrale
umgeleitet wird. ,Und selbst dort, wo
eine dauerhaft besetzte Zentrale im Haus
vorhanden ist, setzen manche Betreiber

Bild: TGE-Gruppe

auf eine Ausweichzentrale als Back-up,
um eine garantiert ausfallsichere Losung
zu haben”, berichtet Wendel.

Mit einer Campusldsung als eigene Not-
rufzentrale kénnen Notrufe aus Aufzligen
direkt und effizient in Eigenregie bearbei-
tet werden. Bei Bedarf ist es maglich, flexi-
bel mit externen Zentralen zusammenzu-
arbeiten. Auch wenn die Einrichtung einer
solchen Zentrale herausfordernd erschei-
nen mag, kdnnen die Vorteile grof3 sein:
Personen, die in Aufzligen eingeschlossen
sind, kdnnen in der Regel schneller befreit
werden. Und auch die Betriebskosten sind
haufig geringer als bei einer komplett
externen Anbindung.

Tillmann Braun W

Regelungen und Normen:

Der Aufzugnotruf ist in verschiedenen gesetzlichen
Regelungen und Normen festgelegt. Die wichtigs-
ten sind:
- Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV):
Sie schreibt u. a. vor, dass in jedem Aufzug mit
Personenbeférderung ein 2-Wege-Notrufsys-
tem vorhanden sein muss.
- Technische Regel fir Betriebssicherheit 3121
(TRBS):
Sie regelt u.a. die Anforderung an den
Notdienst und dessen Qualifikation.
- EN81-28:
Sie regelt Details zur Notrufeinrichtung und
Beginn der Personenbefreiung.

Zu beachten sind inshesondere die Anforderungen
an die Erreichbarkeit und Personenbefreiung aus
der Aufzugkabine sowie die weiteren Anforde-
rungen an eine Notrufzentrale, hier insbesondere
Dokumentationspflichten zu Notrufbeginn und
Notrufende.

Der Facility Manager 3.2025
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ONLINE-SEMINAR
Energiespar-Contracting: Modelle,

Herausforderungen und Chancen

Das Online-Seminar ,Energiespar-Contracting: Modelle, Herausforderungen und Chan-
cen” am 18.03.2025 um 16:30 Uhr erértert Contracting als Finanzierungsmodell fir
EnergieeinsparmaBnahmen im Krankenhaus anhand eines Praxisbeispiels. Die im Bei-
spielgebaude vorgestellten MaBBnahmen und Effekte werden mit allen wichtigen Zahlen
und Fakten ebenso offengelegt wie die Frage, worauf in der Zusammenarbeit mit Con-
tractoren zu achten ist. In der digitalen Veranstaltung bespricht die Referentin Mechthild
Zumbusch von der Berliner Energieagentur GmbH zudem Formen und Abrechnungs-
modelle sowie Herausforderungen und Chancen des Finanzierungsinstruments.

FKT-REFERAT ELEKTRISCHE ANLAGEN

Neue Doppelspitze

ndreas Moeschl und Ralf Gudelius sind die neuen Leiter

des FKT-Referates Elektrische Anlagen. Gemeinsam ste-
hen die Elektrotechnik-Experten Mitgliedern fir alle Fragen
rund um die sichere Stromversorgung in Krankenhdusern zur
Verfiigung. Zusammengerechnet bringen die neuen Referats-
leiter mehr als 60 Jahre Erfahrung in der Planung und Konzeption elektrischer Anlagen
und eine gute Kenntnis der deutschen Krankenhauslandschaft mit. Zudem sind sie
erprobte Referenten und Schulungsleiter. Auch fiir die FKT wollen sie Webinare und
Schulungen zu der komplexen Materie anbieten.

Bild: privat (2)

Aktuelle FKT-Termine |-

41. Bundesfachtagung femak e V.: Transformation im Gesundheitswesen — Einkauf & Logistik unter 1r
neuen Voraussetzungen, 17.03.2025, 09:00 Uhr, Rotenburg a. d. Fulda

Mit Messefiihrung: Die FKT ist auf der ISH in Frankfurt, 17.03.2025, 09:00 Uhr, Frankfurt am Main
Online-Seminar: Energiespar-Contracting: Modelle, Herausforderungen und Chancen, 18.03.2025, 16:30 Uhr

Online-Seminar: Teuer, klimaschadlich, ineffizient — warum 'alles klimatisieren' nicht die Losung ist, und was
wir stattdessen tun konnen, 08.04.2025, 16:30 Uhr

Infos und Anmeldung unter: www.fkt.de/veranstaltungen

Die Fachvereinigung Krankenhaustechnik (FKT) - |

Die Fachvereinigung Krankenhaustechnik e.V. (FKT) ist der grBte deutsche Berufsverband fir Ieitendes1r
Technisches Personal in Gesundheitseinrichtungen. Seit 1974 vereint sie Ingenieure, Architekten, Planer,
Techniker und andere technische Berufe, Industrie sowie Dienstleister mit dem Ziel, Krankenh&usern und
anderen Gesundheitseinrichtungen eine bestmdgliche, zukunftsorientierte technische Infrastruktur zur
Verfiigung zu stellen. www.fkt.de

www.facility-manager.de
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F-GASE-VERORDNUNG

Neue Anforderungen an
Betreiber von Kailte- und

Klimaanlagen

Nachdem einige Vorgaben der novellierten F-Gase-Verordnung bereits
seit ihrem Inkrafttreten im Marz 2024 gelten, sind seit dem 1. Januar
2025 weitere Punkte zu berucksichtigen.

|\/|it den Verboten und Beschrank-
ungen der europdischen F-Gase-
Verordnung sollen die Emissionen der
treibhauswirksamen fluorierten Kaltemit-
tel (F-Gase) reduziert werden. Dies
geschieht u.a. durch eine kontinuierliche
Verknappung der zur Verfligung stehen-
den jahrlichen Gesamtmenge von HFKW-
Kaltemitteln (,Quotenreduzierung”),
durch Inverkehrbringungsverbote von
Kalte-, Klima- und Warmepumpenanla-
gen, die F-Gase enthalten, sowie durch
Verwendungsverbote von bestimmten
F-Gasen fur Wartungs- und Servicearbei-
ten. Neben den bereits seit Marz 2024
glltigen Vorgaben der novellierten

F-Gase-Verordnung mussen Betreiber von
Kalte-, Klima- und Warmepumpenan-
lagen, die F-Gase als Kaltemittel verwen-
den, ab Januar 2025 weitere Aspekte
beachten. Darauf weist die Bundesfach-
schule Kélte-Klima-Technik (BFS) mit Sitz
im hessischen Maintal hin.

Folgende Punkte dndern sich
laut BFS 2025:

¢ Die Verwendung von fluorierten
Treibhausgasen mit einem Treibhaus-
potenzial (GWP-Wert) von 2500 oder
mehr wird auch fir die Instandhaltung
oder Wartung von Kalte-, Klima- und

Der Facility Manager 3.2025
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Warmepumpenanlagen mit kleinen
Fullmengen verboten —recyceltes oder
wiederaufbereitetes Kaltemittel ist
hiervon ausgenommen. Das betrifft
z.B. das weit verbreitete Kaltemittel
R404A (GWP 3922).

Die Inverkehrbringungsverbote
werden verscharft. So ist es jetzt
verboten ,in sich geschlossene Kalte-
anlagen” (mit Ausnahmen von Kih-
lern), die F-Gase mit einem GWP > 150

TECHNIK

F-Gase-Verordnung — Dichtheitspri-
fungen und Protokollpflichten
Chemikaliengesetz — legaler Bezug
von Kaltemitteln

DGUV-Vorschriften — Elektrische
Prafung

42. BImSchV - Hygiene bei Verduns-
tungskihlanlagen
Gebaudeenergiegesetz (GEG) — Ener-
getische Inspektion gemal § 74-78

enthalten, in Verkehr zu bringen.
Gleiches gilt fir Mono-Splitklima-
gerate oder Warmepumpen mit

weniger als 3 kg Kaltemittel-Fall-

Weiterbildungsangebote nutzen

Vor dem Hintergrund der zahlreichen
Anderungen rat die Bundesfachschule
menge, die nur noch mit einem Kalte-Klima-Technik, die Schulungsange-
Kaltemittel mit GWP < 750 befillt bote neutraler Fachschulen zu nutzen,
sein durfen. um auf dem neuesten Stand der Dinge
¢ Die Kennzeichnungspflichten far im Bereich Kalte- und Klimatechnik zu

Anlagen, die F-Gase enthalten, andern
sich. Die Pflicht wurde auf weitere
Kaltemittel ausgedehnt (z.B. Anlagen
mit dem Kaltemittel R1234yf).

¢ Die Menge der H-FKW, die jahrlich in
der EU neu auf den Markt gebracht
werden darf, wird gegenuber 2024
reduziert. Dies kann zu Engpdassen und
Preissteigerungen fihren.

e Im Laufe des Jahres 2025 wird die an
die neue F-Gase-Verordnung ange-
passte nationale Chemikalien-Klima-
schutzverordnung in Kraft treten, in
der beispielsweise die hierzulande
gultigen Vorgaben fir die Erlangung
von Zertifizierungen fir den Umgang
mit Kaltemitteln konkretisiert werden.

Neben diesen Anderungen stellen zahl-
reiche weitere europdische Verordnun-
gen und Normen sowie die nationale
Gesetzgebung die Betreiber von Kalte-
und Klimaanlagen vor umfassende Auf-
gaben. So weist die BFS darauf hin, dass
beispielsweise nachfolgende Vorgaben
beim Betrieb von Kalte-, Klima- und War-
mepumpenanlagen beachtet werden
mussen:

e VDI 6022 —Hygieneprifung an
Klimaanlagen, Verdampfern etc.

e Betriebssicherheitsverordnung — Erstel-
lung einer Gefdhrdungsbeurteilung

www.facility-manager.de
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Tabellarische Ubersicht zu
Dichtheitskontrollen bei
Kalte- und Klimaanlagen

Die Branchenfachschule K&lte-Klima-Technik (BFS)
und der Verband Deutsche Kalte- und Klimafach-
betriebe eV. (VDKF) bieten eine tabellarische
Ubersicht an, mit der Fachbetriebe und Betreiber
von Kélte-, Klima- und Warmepumpenanlagen
tberpriifen kénnen, ob und in welchen Abstanden
eine Anlage aufgrund der européischen F-Gase-
Verordnung auf Dichtheit kontrolliert werden muss.

Mit der novellierten F-Gase-Verordnung fallen jetzt
auch Anlagen mit sogenannten HFO-Kaltemitteln
(z.B. R1234yf) bzw. deren Gemischen unter die
Pflicht zur Dichtheitskontrolle, wenn in der Anlage
mehr als 1 kg HFO-Kaltemittel enthalten ist.

Zur Abschatzung, ob eine Dichtheitskontrolle
erforderlich ist, bendtigen Fachbetriebe und
Betreiber nur noch die Angabe zur Fillmenge der
Anlage und das eingesetzte Kaltemittel.

Den Link zum kostenlosen Download der Tabelle
finden Sie unter:
www.facility-manager.de/downloads
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